Рекомендации по удалению (деактивации) из ЕАИСТО сведений о технических осмотрах транспортных средств, в отношении которых технический осмотр не проводился
Оператором единой автоматизированной информационной системы технического осмотра (далее – ЕАИСТО) является МВД России.
Для удаления (деактивации) из ЕАИСТО сведений о технических осмотрах транспортных средств, в отношении которых технический осмотр оператор технического осмотра не проводил, необходимо осуществить следующие действия:

1) Обратиться в территориальные органы полиции с заявлением о краже пароля доступа к учетной записи в ЕАИСТО (копию заявления в территориальные органы полиции и копию талона-уведомления оставить у себя);
2) Направить обращение (на официальном бланке оператора) на имя начальника ГУОБДД МВД России (ул. Поклонная, д 17, г. Москва, 121170), содержащее просьбу об удалении (деактивации) из ЕАИСТО сведений о результатах технических осмотров транспортных средств, в отношении которых технический осмотр оператором не проводился, заказным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении или через сайт Госавтоинспекции www.gibdd.ru в разделе «Сервисы»→ «Прием обращений» → «Перейти к заполнению анкеты для направления обращений» → в открывшемся окне выбрать регион местонахождения оператора технического осмотра. 

При направлении обращения через сайт Госавтоинспекции в разделе «Цель направления обращения» выбрать «Заявление», в разделе «Текст» изложить суть обращения, связанного с удалением (деактивацией) сведений о технических осмотрах транспортных средств, в отношении которых технический осмотр не проводился, а также указать полное наименование оператора, номер в реестре, номер аттестата аккредитации, номер телефона и адрес электронной почты. Заполняя предлагаемую форму, убедительно просим корректно указывать контактную информацию. Для ускорения получения ответа рекомендуется выбрать получение ответа в электронном виде.

В обязательном порядке к обращению необходимо добавить документы (файлы):

- перечень в формате Excel, содержащий государственные номера транспортных средств (VIN), прошедших технический осмотр на ПТО оператора, а также пятнадцатизначные (до 1 января 2017 года двадцатиоднозначные)  номера соответствующих записей ЕАИСТО или заверенную в установленном порядке копию книги учета диагностических карт;
- копию заявления в территориальные органы полиции;
- копию талона-уведомления в территориальные органы полиции;

- заверенную в установленном порядке копию аттестат аккредитации оператора технического осмотра;

- при направлении обращения через сайт Госавтоинспекции  добавить файл копию подписанного обращения (на официальном бланке оператора) на имя начальника ГУОБДД МВД России, содержащего просьбу об удалении (деактивации) из ЕАИСТО сведений о результатах технических осмотров транспортных средств, в отношении которых технический осмотр оператором не проводился;

3) О результатах проведенной работы оператор технического осмотра сообщает в Союз посредством почтовой связи с приложением следующих документов:

- копия или дубликат заявления в территориальные органы полиции;

- копия талона-уведомления;

- копия обращения на имя начальника ГУОБДД МВД России с копией уведомления о вручении или копией уведомления о присвоении идентификатора при направлении обращения через сайт Госавтоинспекции;

- копия книги учета диагностических карт или перечень в формате Excel, содержащий государственные номера транспортных средств (VIN), прошедших технический осмотр на ПТО оператора и пятнадцатизначные (до 1 января 2017 года двадцатиоднозначные) номера соответствующих записей ЕАИСТО;

- официальная информация из ГУОБДД МВД России, подтверждающая удаление (деактивацию) сведений о результатах технических осмотров транспортных средств, в отношении которых технический осмотр оператором не проводился.).
