Программа Конференции
	13:30 - 13:50
	Регистрация (Красный зал, 2-й этаж)

	14:00 - 15:00
	Церемония награждения победителей ежегодных городских конкурсов на звание «Лучший автосервис города Москвы», «Лучшая автомойка города Москвы» и «Лучший пункт технического осмотра транспортных средств города Москвы».

14:00

Торжественное открытие мероприятия.

Николаев С.В. Департамент транспорта и связи города Москвы, первый заместитель руководителя департамента
14:05

Ивкин В.Н. Департамент транспорта и связи города Москвы, начальник отдела.

«Программные мероприятия развития транспортного комплекса города. Вопросы повышения качества технического сервиса в г. Москве.»
14:10

Красный А.Б., Московская Ассоциация Предприятий Технического Обслуживания и ремонта автомототранспортных средств (МАПТО), Президент.
"О необходимости создания условий для качественного формирования и развития сегмента рынка независимых автосервисных предприятий. Роль ассоциации в реализации городских программ по повышению качества технического сервиса автомобилей".
14:20

Головкова Н.С., Московское общество защиты потребителей, Председатель Правления.

14:25

Вручение дипломов победителям городских конкурсов



	15:00 - 17:00
	Пленарное заседание

15:00

Красный А.Б., Московская Ассоциация Предприятий Технического Обслуживания и ремонта автомототранспортных средств (МАПТО), Президент.
"Перспективы взаимодействия рынков автострахования и технического обслуживания в Москве в свете подготовки городской программы формирования и развития инфраструктуры технического сервиса". 

15:20

Холоденин А.М., Российский Союз Автостраховщиков, Начальник отдела организации технической экспертизы, заместитель Председателя аккредитационной комиссии.

"Концепция системы добровольной аккредитации СТОА при РСА".
15:40

Ямов И.С., ОСАО "Ингосстрах", Заместитель генерального директора, член Правления.
"Натуральное  урегулирование страховых убытков – оптимальный клиентоориентированный способ возмещения имущественного вреда". 

16:00

Фолькер Прюффер, DAT GmbH, Генеральный директор.
"Современные информационные технологии, используемые в процессе урегулирования убытков".
16:20

Бернард Эннинг, Центральный союз германских авторемонтных предприятий, Почетный президент.
"Модели взаимоотношений СТОА и страховых компаний в Германии, получившие наибольшее распространение".
16:40

Виноградов Л.С., ЗАО "Эври Кар", Генеральный директор.
"Использование on-line системы процессирования натурального урегулирования".



	17:00 - 18:00
	Фуршет


