II –я Международная Конференция «Техническая экспертиза транспортных средств, пострадавших в ДТП, в системе ОСАГО в Германии. Урегулирование претензий в рамках системы «Зеленая Карта». Опыт стран Западной и Центральной Европы».
                                         26-27 сентября 2007г., г. Москва
Программа конференции:
	26 сентября


	

	09.30 – 10.00
	Регистрация участников конференции.



	10.00

10.00 – 10.05

10.05 - 10.10

10.10 – 10.15
	Открытие.

Вступительное слово – представитель РСА

Вступительное слово – представитель DEKRA
Вступительное слово - представитель государственного органа РФ.

	10.10 – 10.30

10.30 – 11.10
	Общая информация об услугах, предоставляемых международной группой DEKRA. 
Урегулирование претензий при ДТП с участием иностранных водителей. Принципы, документация, анализ страховых случаев на примере Германии. Различия в практике урегулирования претензий в других европейских странах – Австрия, Швейцария, Чехия, Франция. 
ДТП без причинения ущерба здоровью и жизни людей. 

-   ДТП с участием двух транспортных средств.

-   ДТП с участием нескольких транспортных средств.

	11.10 - 11.30
	Кофе-брейк.

	11.30 – 12.45
	 Урегулирование претензий при ДТП с участием иностранных водителей. Принципы, документация, анализ страховых случаев на примере Германии. Различия в практике урегулирования претензий в других европейских странах – Австрия, Швейцария, Чехия, Франция (продолжение).
ДТП с нанесением ущерба здоровью и жизни людей, а также со смертельным исходом.
-  Система аварийно-спасательных служб, затраты на проведение аварийно-спасательных работ и их возмещение страховыми организациями. 

- Сравнительный анализ  норм гражданско-правовой и уголовной ответственности. 

-  Системы расчетов и урегулирование претензий, связанных с нанесением ущерба здоровью и жизни людей, на примере   законодательства Германии. Различия в практике урегулирования претензий в Германии на примере Австрии, Швейцарии, Чехии и Франции. 

	12.45-13.30
	Урегулирование претензий при ДТП с участием иностранных водителей. Принципы, документация, анализ страховых случаев на примере Германии. Различия в практике урегулирования претензий в других европейских странах – Австрия, Швейцария, Чехия, Франция (продолжение).

Руководство для водителей на случай ДТП, произошедших во время  поездок по территории некоторых европейских государств:
- Германии;

- Австрии;

- Швейцарии;

- Франции;

- Чехии.

	13.30-14.30
	Обед

	14.30 - 16.00


	Новые тенденции в развитии сотрудничества международной группы DEKRA со страховыми компаниями в области  организации и проведения независимой  технической экспертизы транспортного средства.

- Краткий обзор услуг в области технической экспертизы, оказываемых международной группой DEKRA автостраховщикам;
- Механизмы взаимодействия страховых компаний, занимающихся автострахованием, с авторемонтными предприятиями (на примере программы Авто-КАСКО HUK-Coburg).

	16.00 – 17.00
	Подведение итогов, обсуждение.

	17.00
	Фуршет.


	27 сентября


	

	08.30 – 09.00
	Регистрация участников семинара

	09.00 - 09.10
	Открытие второго дня семинара.

	09.10 - 10.00
	Новые тенденции в развитии сотрудничества международной группы DEKRA со страховыми организациями  в области  независимой технической  экспертизы транспортного средства (продолжение).
 Новые расчетные ставки, применяемые в отношениях со страховыми организациями, исходя из результатов  технической экспертизы транспортных средств, пострадавших в результате ДТП, проводимой специалистами  DEKRA.

	10.00-11.00
	Обеспечение качества технической экспертизы транспортных средств, пострадавших в результате ДТП, в международной группе  DEKRA.
- внутренние мероприятия по обеспечению качества;

- система 4-х уровневого контроля экспертных заключений по страховым случаям, в т.ч., предоставленных  авторемонтными предприятиями;

- критерии оценки качества сотрудничества страховых организаций и авторемонтных предприятий.  

	11.00-12.00
	- Аналитическое изучение ДТП. Опыт международной группы DEKRA в области проведения  крэш-тестов; 

- специальное подразделение профессионального обучения технических экспертов в образовательных центрах DEKRA.

	12.00 -12.15
	Поведение итогов, дискуссия. Закрытие конференции.


