РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ


Утверждено

постановлением Президиума РСА

от 09.08.17 г. 

от 26.10.17 г.
ПОЛОЖЕНИЕ

о Комиссии РСА по рассмотрению споров
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о Комиссии РСА по рассмотрению споров (далее – Комиссия) разработано в соответствии с Федеральным законом от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее – Закон об ОСАГО), Уставом Российского Союза Автостраховщиков (далее – РСА), правилами профессиональной деятельности РСА и внутренними документами РСА.
1.2. Настоящее Положение определяет полномочия Комиссии, устанавливает основные права и обязанности членов Комиссии, состав и порядок формирования Комиссии, порядок ее работы, а также правила рассмотрения споров.
1.3. К ведению Комиссии относится рассмотрение обращений членов РСА и РСА на действия или бездействие другого члена РСА либо РСА в целях досудебного рассмотрения споров между членами РСА или между членом РСА и РСА, возникших после вступления в силу Федерального закона от 26.07.2017 № 197-ФЗ «О внесении изменений в статьи 14.1 и 24 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств».
Комиссия рассматривает споры, вытекающие из Соглашения о прямом возмещении убытков, а также споры, вытекающие из правил профессиональной деятельности «Правила осуществления страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации», и иные споры, подлежащие рассмотрению РСА, за исключением споров, рассмотрение которых отнесено к ведению других органов РСА.

Рассмотрению Комиссией не подлежат споры, по которым осуществляется судопроизводство или было принято судебное решение.

1.4. Комиссия является постоянно действующим органом РСА и подотчетна Президиуму РСА. Комиссия осуществляет свою деятельность во взаимодействии с членами РСА, органами управления РСА и иными органами РСА в пределах своих полномочий.

1.5. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на общественных началах.

2. Права и обязанности Комиссии

2.1. Для осуществления своей деятельности Комиссия вправе:

2.1.1.  направлять членам РСА и организациям запросы, связанные с рассмотрением обращений, поступивших в Комиссию о фактах неисполнения требований Закона об ОСАГО, правил профессиональной деятельности РСА и внутренних документов РСА;
2.1.2. привлекать различных специалистов (экспертов), не являющихся членами Комиссии и работниками членов РСА, для участия в работе Комиссии;
2.1.3. вносить на рассмотрение Комитетов и Комиссий РСА, а также органов управления РСА предложения и рекомендации, касающиеся вопросов предупреждения нарушений членами РСА требований Закона об ОСАГО и внутренних документов РСА, а также их совершенствования;
2.1.4. организовывать совместные заседания Комиссии и Комитетов РСА по смежным вопросам.
2.2. Обязанности Комиссии:

2.2.1. руководствоваться в своей деятельности требованиями, установленными законодательством Российской Федерации, Уставом РСА, правилами профессиональной деятельности РСА, внутренними документами РСА и настоящим Положением;

2.2.2. соблюдать сроки рассмотрения спора в соответствии с Законом об ОСАГО;
2.2.3. предоставлять в Президиум РСА (через Исполнительный аппарат РСА) годовой отчет о проделанной работе за истекший период на первое заседание Президиума РСА в следующем календарном году;

2.2.4. решения Комиссии должны основываться на объективности, непредвзятости и беспристрастности мнения ее членов;

2.2.5. решения Комиссии, принятые по рассматриваемым вопросам, должны быть обоснованными.
3. Состав и порядок формирования Комиссии
3.1. Состав Комиссии формируется в порядке, предусмотренном настоящим Положением, сроком на 1 год.
3.2. Количественный состав Комиссии составляет 16 (шестнадцать) членов, из них, как правило, 10 (десять) представителей страховых организаций, имеющих своего представителя в составе Президиума РСА, 5 (пять) представителей страховых организаций, не имеющих своего представителя в составе Президиума РСА и 1 (один) работник РСА (Председатель Комиссии). 
В случае необходимости Президиум РСА по представлению Председателя Комиссии может принять решение о расширении количественного состава Комиссии.

3.3 Президиум РСА утверждает Председателя Комиссии из числа работников РСА по представлению Президента РСА.

3.4. Заместитель Председателя Комиссии избирается членами Комиссии из числа членов Комиссии.

3.5. Член РСА вправе направить в РСА заявление о включении в члены Комиссии только одного представителя (кандидата), при условии, что этот член РСА отвечает следующим требованиям:

а) является членом РСА не менее одного года;

б) в течение двенадцати месяцев, предшествующих дате подачи заявления, не имеет ограничений, приостановлений действия лицензии;
в) на дату подачи заявления и формирования Комиссии не имеет просроченной задолженности перед РСА по членским взносам, пени, финансовым санкциям и иным обязательным платежам, предусмотренным Уставом РСА и иными внутренними документами РСА.
3.6. Заявление члена РСА по представителю (кандидату) в члены Комиссии должно быть представлено в установленный Президиумом РСА срок на бумажном носителе, регистрируемым почтовым отправлением по месту нахождения РСА либо на электронный адрес РСА rsa@autoins.ru (в виде вложенного сканированного документа в формате TIFF, JPG) с последующим досылом оригинала на бумажном носителе. Заявление подается на бланке члена РСА, подписанное руководителем члена РСА или иным уполномоченным лицом и заверенное печатью члена РСА, с указанием фамилии, имени, отчество и должности кандидата. 

3.7. Членом Комиссии может быть работник члена РСА, занимающий должность не ниже руководителя структурного подразделения члена РСА. 
3.8. Кандидаты в Комиссию подлежат включению в соответствующий список кандидатур для голосования по выборам в Комиссию, если член РСА, направивший заявление, и кандидат в члены Комиссии соответствуют требованиям, установленным пунктами 3.5 - 3.7 настоящего Положения. В список кандидатур не включаются кандидаты указанные в заявлениях, полученных позже установленного Президиумом РСА срока. 
3.9. Избрание членов Комиссии осуществляется Президиумом РСА рейтинговым голосованием.
3.10. При рейтинговом голосовании осуществляется последовательное количественное голосование по каждому кандидату. Каждый член Президиума РСА обладает количеством голосов, равным количеству подлежащих избранию членов Комиссии, при этом член Президиума РСА вправе отдать одному кандидату не более одного голоса. Объявление результатов рейтингового голосования производится по окончании голосования по всем кандидатам.
3.11. В случае, если количество кандидатов, включенных в соответствующий список кандидатур (список представителей страховых организаций, имеющих своего представителя в составе Президиума РСА, список представителей страховых организаций, не имеющих своего представителя в составе Президиума РСА) для избрания в Комиссию, не превышает количество подлежащих избранию членов Комиссии, проводится голосование списком. При этом, если количество кандидатов в одном из списков менее 5 (пяти), количество избираемых кандидатов во втором списке может быть увеличено до формирования полного состава, указанного в пункте 3.2 настоящего Положения.
3.12. Рейтинговое голосование при избрании членов Комиссии осуществляется бюллетенями (форма бюллетеня установлена Приложением № 2 к настоящему Положению).
3.13. Избранными в состав Комиссии считаются кандидаты, набравшие наибольшее количество голосов. Если в результате голосования два и более кандидата набрали равное количество голосов, в связи с чем состав Комиссии будет превышать количество, указанное в пункте 3.2 настоящего Положения, то по кандидатам, за которых отдано равное количество голосов, в целях избрания состава Комиссии проводится повторное голосование. Повторное голосование осуществляется поднятием рук (карточек для голосования) по каждому из кандидатов. При повторном голосовании избранным(и) в состав Комиссии считаются кандидаты, набравшие наибольшее количество голосов.

3.14. Президент РСА назначает Ответственного секретаря Комиссии из числа работников РСА. Ответственный секретарь не имеет права голоса на заседаниях Комиссии. 

3.15. По представлению Комиссии решением Президиума РСА членство в Комиссии прекращается в следующих случаях:

· письменное заявление члена Комиссии, поданное на имя Председателя Комиссии;

· отзыв членом РСА своего представителя из состава Комиссии;

· неучастие без уважительных причин члена Комиссии (его представителя) в заседании Комиссии (в том числе в форме заочного голосования) 2 (два) или более раза подряд.
3.16. В случае прекращения членства в РСА страховой организации, ограничения, приостановления действия или отзыва лицензии у страховой организации, представителем которой является член Комиссии, членство в Комиссии прекращается решением Комиссии.

3.17. В случае, если количественный состав станет меньше количественного состава, указанного в пункте 3.2 настоящего Положения, член РСА, изъявивший желание направить своего представителя в состав Комиссии, направляет письменное обращение на имя Президента РСА с указанием кандидатуры. Если член РСА, направивший заявление, и кандидат в члены Комиссии соответствуют требованиям, установленным пунктами 3.5 - 3.7 настоящего Положения, кандидаты включаются в список кандидатур для голосования по выборам в Комиссию. Избрание членов Комиссии осуществляется в соответствии с пунктами 3.9 – 3.13 настоящего Положения. 

3.18. По решению Президиума РСА член РСА, имеющий своего представителя в действующем составе Комиссии вправе произвести замену своего представителя в составе Комиссии на основании направленного в РСА письменного заявления о замене представителя члена РСА в составе Комиссии. Вопрос выносится на заседание Комиссии, а после рассмотрения Комиссией выносится на рассмотрение Президиума РСА.
4. Права и обязанности членов Комиссии

4.1. Председатель Комиссии:

· организует работу Комиссии, созывает и проводит ее заседания;

· утверждает повестку дня заседания;

· представляет Комиссию в отношениях с другими органами РСА, членами РСА;
· подписывает протоколы заседания Комиссии;

· в случае своего отсутствия на заседании Комиссии или невозможности осуществления своих обязанностей поручает Заместителю Председателя Комиссии проведение заседаний Комиссии и выполнение иных функции;
· несет ответственность за работу Комиссии.

4.2. Заместитель Председателя Комиссии по поручению Председателя Комиссии замещает его в случае его отсутствия или невозможности осуществления им своих обязанностей и выполняет иные функции.

4.3. Члены Комиссии имеют право:

- избирать и быть избранными в установленном порядке на должность заместителя Председателя Комиссии;
- участвовать в обсуждении на заседаниях Комиссии по всем вопросам;

- получать документы и информацию, необходимые для выполнения своих обязанностей;

- по своему усмотрению выйти из состава Комиссии, направив соответствующее письменное заявление Председателю Комиссии;

- направлять представителей (по доверенности) для участия в работе Комиссии;
- члены Комиссии не имеют право вести официальной переписки от имени РСА и использовать бланки РСА.

4.4. Все члены Комиссии обязаны:

- участвовать в работе Комиссии, посещая каждое заседание Комиссии, либо направлять представителей (по доверенности);

- голосовать по вопросам, включенным в повестку дня заседания Комиссии, за исключением случаев, указанных в пункте 5.18.2 настоящего Положения;

- соблюдать служебную и коммерческую тайну РСА;

- соблюдать конфиденциальность информации о деятельности РСА и его членов, полученную в процессе работы Комиссии;
- осуществлять свои права и исполнять обязанности в соответствии с принципами независимости, законности, объективности, беспристрастности, равноправия сторон;

- выполнять решения Комиссии, принятые в соответствии с ее компетенцией.
5. Порядок работы Комиссии
5.1. Для решения задач и вопросов, находящихся в ведении Комиссии, по мере необходимости проводятся заседания Комиссии. 


5.2. Заседание Комиссии проводит Председатель Комиссии или Заместитель Председателя Комиссии по поручению Председателя Комиссии. 

5.3. Заседания Комиссии созываются Председателем Комиссии. По решению Председателя Комиссии допускается проведение заседания Комиссии в форме заочного голосования. 
5.4. Основанием для созыва и проведения заседания Комиссии являются обращения, связанные с нарушениями Закона об ОСАГО, правил профессиональной деятельности РСА и внутренних документов РСА, поступившие на рассмотрение Комиссии от члена РСА или РСА на действия или бездействие другого члена РСА или РСА, а также иные вопросы, относящиеся к компетенции Комиссии. 
5.5.
Не менее чем за 5 (пять) рабочих дней Ответственный секретарь Комиссии по электронной почте уведомляет членов Комиссии о заседании Комиссии. В уведомлении указывается повестка дня заседания Комиссии, дата, время и место проведения заседания. К уведомлению должны быть приложены материалы (информация) по вопросам, включенным в повестку дня заседания Комиссии.
Для принятия решения Комиссией путем заочного голосования каждому члену Комиссии также направляется бюллетень заочного голосования.

5.6. Бюллетень заочного голосования (далее – бюллетень) должен содержать:

полное наименование РСА и Комиссии, заседание которой проводится в форме заочного голосования;

дату направления бюллетеня членам Комиссии;

формулировки вопросов повестки дня заседания Комиссии;

адрес, на который должен быть направлен заполненный членом Комиссии бюллетень;

дату и время окончания срока приема заполненных членами Комиссии бюллетеней.

Срок приема заполненных членами Комиссии бюллетеней должен составлять не менее 5 (пяти) рабочих дней с даты направления бюллетеней членам Комиссии.

Уведомление о проведении заседания в форме заочного голосования направляется с адреса электронной почты Ответственного секретаря Комиссии на адреса электронной почты, специально сообщенные членами Комиссии Ответственному секретарю Комиссии.
5.7.
Заседание Комиссии (в том числе в форме заочного голосования) считается правомочным, если в нем приняли участие не менее половины членов Комиссии от общего числа членов Комиссии.
Принявшими участие в заочном голосовании считаются члены Комиссии, чьи заполненные бюллетени были получены Ответственным секретарем Комиссии на его электронный адрес не позднее даты и времени окончания срока приема заполненных бюллетеней.


5.8.
Член Комиссии обязан присутствовать на заседаниях Комиссии лично либо член Комиссии вправе направить своего представителя, которому выдает соответствующую доверенность. Представителем члена Комиссии может быть работник той же страховой организации – члена РСА, либо другой член Комиссии. О невозможности присутствовать на заседании Комиссии член Комиссии заблаговременно информирует Ответственного секретаря Комиссии.


5.9.
При голосовании на заседании Комиссии каждый член Комиссии обладает одним голосом. 

5.10.
Все решения Комиссии принимаются простым большинством голосов от числа членов Комиссии, присутствующих на заседании или принявших участие в заочном голосовании. В случае равенства голосов  «за» и «против» решающим голосом является голос Председателя Комиссии, а в случае его отсутствия решение считается не принятым. На заседаниях Комиссии решения по спорам между членами РСА принимаются членами Комиссии в отсутствие участников спора, за исключением членов Комиссии, указанных в пункте 5.18.2. настоящего Положения, которые присутствуют на заседании Комиссии, но не принимают участие в голосовании.  
5.11. Член Комиссии представляет обоснование своего голосования. В случае если обоснования голосования и особые мнения членов Комиссии не были высказаны в ходе заседания Комиссии, они могут быть направлены в письменном виде Ответственному секретарю Комиссии до конца рабочего дня следующего за днем заседания Комиссии. 

5.12. Все материалы для заседаний Комиссии формирует Ответственный секретарь Комиссии и размещает их на сайте РСА.
5.13. Протокол подписывается Председателем Комиссии (замещающим его Заместителем Председателя Комиссии), а также Ответственным секретарем Комиссии. Протокол заседания Комиссии должен быть подписан в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заседания Комиссии.

5.14.
В протоколах заседаний Комиссии отражаются рассмотренные вопросы, принятые по ним решения и результаты голосования.
5.15. Копии решения Комиссии, направляются по электронной почте участникам спора в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания протокола заседания Комиссии. В случае необходимости получения копии решения Комиссии на бумажном носителе участник спора направляет соответствующий запрос в адрес Председателя Комиссии/Заместителя Председателя Комиссии/Ответственного секретаря Комиссии/Исполнительного аппарата РСА.

5.16.
Ответственность за хранение протоколов заседаний Комиссии и информационно-справочных материалов по рассмотренным вопросам возлагается на Ответственного секретаря Комиссии.

5.17.
Комиссия вправе при необходимости проводить совместные заседания с иными органами РСА.

5.18. Особые положения работы Комиссии:

5.18.1. На заседаниях Комиссии вправе присутствовать представитель члена РСА, подавшего обращение, и представитель члена РСА, на действия/бездействие которого подано обращение.
По приглашению Председателя Комиссии на заседании могут присутствовать эксперты, представители заинтересованных организаций, общественных объединений и специалисты. 
5.18.2. В случае рассмотрения обращения, направленного одним из членов РСА в адрес другого члена РСА, представители которых являются членами Комиссии, такие члены Комиссии не принимают участие в голосовании.
В случае, если стороной спора является РСА, Председатель Комиссии не принимает участие в голосовании.

5.19. Комиссия осуществляет свою деятельность на постоянной основе до принятия в установленном порядке решения о прекращении ее деятельности.

6. Заключительные положения


6.1.
Решение вопросов, связанных с техническим обеспечением работы Комиссии, осуществляет Исполнительный аппарат РСА.

6.2. Настоящее Положение утверждается решением Президиума РСА. Любые изменения и дополнения вносятся в настоящее Положение на основании решения Президиума РСА. Члены Комиссии информируются обо всех изменениях и дополнениях, внесенных в настоящее Положение.

6.3.
Все вопросы, неурегулированные настоящим Положением, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом РСА, правилами профессиональной деятельности РСА и внутренними документами РСА.
Приложение № 1 к Положению о Комиссии РСА по рассмотрению споров 

Правила по рассмотрению споров 

1. Общие положения:
1.1. Основанием для рассмотрения Комиссией РСА спора между страховщиками или между страховщиком и РСА является поступление в Комиссию обращения страховщика или РСА на действия или бездействие другого страховщика либо РСА, рассмотрение которых в Комиссии предусмотрено Законом об ОСАГО и внутренними документами РСА.
Комиссия рассматривает споры, вытекающие из Соглашения о прямом возмещении убытков, а также споры, вытекающие из правил профессиональной деятельности «Правила осуществления страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации», и иные споры, подлежащие рассмотрению РСА, за исключением споров, рассмотрение которых отнесено к ведению других органов РСА.
Рассмотрению Комиссией подлежат споры, по которым не осуществляется судопроизводство или не было принято судебное решение.
1.2. Для настоящих Правил используются следующие определения:

Закон об ОСАГО – Федеральный закон от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств».

Заявитель – член РСА или РСА, усмотревший в действиях другого члена РСА нарушения Закона об ОСАГО, Устава РСА, правил профессиональной деятельности РСА или внутренних документов РСА.

Ответчик – член РСА или РСА, привлекаемый в качестве предполагаемого нарушителя прав Заявителя.

Страховщики – Страховщик ОСАГО и Страховщик КАСКО.

Обращение – письменное обращение Заявителя, направленное в Комиссию в порядке, установленном настоящим Положением 
Запрос – сообщение, направленное по электронной почте.
Ответ – позиция, отказ, несогласие Ответчика на запрос или аргументированная позиция Ответчика на обращение.
Требование – сообщение Ответственного секретаря Комиссии направленного по электронной почте Ответчику.

Сумма 1 –  Сумма возмещения, указанная в экспертизе (калькуляции) Страховщика, прикладываемая к Обращению, на основании которой произведена оплата.
Сумма 2 – Сумма возмещения, указанная в экспертизе (калькуляции) Заявителя, подготовленная в соответствии с Положением Банка России от 19 сентября 2014 года № 433-П «О правилах проведения независимой технической экспертизы транспортного средства» (далее – Положение Банка России).
Сумма 3 – Сумма возмещения, указанная в заключении (в расчете стоимости восстановительного ремонта в отношении поврежденного транспортного средства), подготовленном организацией, внесенной в Перечень организаций, по направлению Комиссии.
Единая методика – единая методика определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства, утвержденная Положением Банка России от 19 сентября 2014 года № 432-П «О единой методике определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства».

Перечень организаций - Перечень организаций, осуществляющих подготовку заключений о стоимости восстановительного ремонта в отношении поврежденного транспортного средства, применяемых при рассмотрении споров  Комиссией по рассмотрению споров, утверждаемый Президиумом РСА.
Правила КАСКО-ОСАГО – правила профессиональной деятельности «Правила осуществления страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации», утвержденные Президиумом РСА 18 декабря 2012 года. 
РСА - Российский Союз Автостраховщиков, профессиональное объединение Страховщиков, созданное в соответствии со статьей 24 Закона об ОСАГО.

Реестр КАСКО-ОСАГО, Реестр участников Соглашения о ПВУ (далее – Реестр) – список лиц, ответственных за взаимодействие с членами РСА и РСА по вопросам урегулирования обращений, предусмотренных настоящими Правилами.
Соглашение о ПВУ - Правила профессиональной деятельности «Соглашение о прямом возмещении убытков», утвержденные Президиумом РСА 13 января 2015 года.

2. Порядок рассмотрение споров:

2.1. При наличии разногласий между членами РСА или между членом РСА и РСА Заявитель направляет соответствующий запрос с приложенными документами для обоснования своей позиции с целью урегулирования данного разногласия. В течение 10 рабочих дней Ответчик, получивший соответствующий запрос, обязан удовлетворить полученное им обращение или направить мотивированный отказ Заявителю в удовлетворении такого запроса. Фактом, подтверждающим доставку сообщения на адрес электронной почты Ответчика, указанного в Реестре, является получение копии сообщения на адрес: dispute@autoins.ru.
Заявитель в случае отсутствия в течение 10 рабочих дней ответа от Ответчика на запрос, наличия мотивированного отказа на удовлетворение запроса Заявителя либо несогласия с решением, принятым Ответчиком по его запросу, вправе направить обращение в Комиссию.

2.2. Заявитель направляет обращение в Комиссию РСА с адреса электронной почты члена РСА, ответственного за взаимодействие с другими членами РСА, указанного в Реестре на адрес электронной почты: dispute@autoins.ru, с прилагаемыми к нему копиями документов, подтверждающих попытку урегулирования спора до обращения в Комиссию (копия электронного письма, направленного Ответчику (обязательно) и копия ответа на него (при наличии)).
Указанное в настоящем пункте обращение Заявителя, должно быть подписаны руководителем организации или уполномоченным лицом.
2.3. В случае, если обращение связано с неверной, по мнению Заявителя, суммой, подлежащей возмещению в соответствии с Соглашением о ПВУ или в соответствии с Правилами КАСКО-ОСАГО, то к обращению в Комиссию прикладывается Калькуляция расходов на ремонт поврежденного ТС, составленная независимым экспертом-техником, подготовленная по заказу Заявителя в соответствии с Положением Банка России с целью определения указанной суммы. 
2.4. В случае, если обращение не связано с суммой возмещения, то к обращению в Комиссию прикладываются копии любых документов, подтверждающих позицию заявителя.

2.5. Ответственный секретарь Комиссии проверяет поступившее обращение на соответствие положениям пунктов 1.1, 2.1 – 2.4 настоящих Правил и при наличии указанного соответствия вносит обращение в Реестр обращений в Комиссию и присваивает ему номер.

В случае, если поступившие в Комиссию обращение не соответствует положениям пунктов 1.1, 2.1 – 2.4 настоящих Правил, Ответственный секретарь Комиссии возвращает обращение с обоснованием причин.

2.6. Если обращение в Комиссию связано не с суммой возмещения, Ответственный секретарь Комиссии направляет в адрес Ответчика, в связи с действиями или бездействием которого поступило обращение, требование о представления аргументированной позиции со сроком исполнения 5 (пять) рабочих дней с момента направления на адрес электронной почты, указанный в Реестре. Требование может быть направлен с любого адреса, имеющего доменное имя «autoins».

Указанный в настоящем пункте ответ Ответчика на требование, должен быть подписаны руководителем организации или уполномоченным лицом.
2.7. В случае, если обращение в Комиссию связано с суммой, подлежащей возмещению, указанной в соответствии с Соглашением ПВУ и Правилами КАСКО-ОСАГО, а Сумма 2 меньше Суммы 1 более, чем на 10 процентов от Суммы 1 или в других необходимых случаях Ответственный секретарь Комиссии выдает Заявителю направление в организацию, выбранную по порядковому номеру из Перечня организаций.
При этом в случае, если в документах, представленных Заявителем или Ответчиком, имеется калькуляция данной организации, или в случае, если данная организация была предложена Заявителем или Ответчиком для внесения в Перечень организаций, направление выдается в организацию со следующим порядковым номером.
2.8. Заявитель, направивший обращение, связанное с суммой возмещения, организует подготовку соответствующей организацией заключения о стоимости восстановительного ремонта в отношении поврежденного транспортного средства с учетом требований пункта 2.7 настоящих Правил и направляет в Комиссию копию данного заключения по электронной почте на адрес dispute@autoins.ru в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения направления на адрес электронной почты, указанный в Реестре.

Если возмещение было получено путем ремонта на станции технического осмотра автомобиля, то заключение о стоимости восстановительного ремонта в отношении поврежденного транспортного средства, составляется на основании заказ-наряда в соответствии с Правилами КАСКО-ОСАГО.

2.9. Копии материалов, поступивших от сторон спора, направляются Ответственным секретарем членам Комиссии не позднее чем за 5 (пять) рабочих дня до даты заседания Комиссии, на котором рассматривается данный спор.

2.10. Уведомление о дате, времени и месте рассмотрения спора на заседании Комиссии направляется Ответственным секретарем сторонам спора по электронной почте на адреса, указанные в Реестре, соответственно не позднее чем за 5 (пять) рабочих дня до даты заседания Комиссии.

Каждая из сторон спора вправе направить своего представителя для участия в заседании Комиссии. Рассмотрение спора допускается в случае отсутствия представителей.

2.11. Срок рассмотрения  Комиссией обращений по спорам, вытекающих из  Соглашения о ПВУ, не должен превышать 20 календарных дней, а срок рассмотрения обращений по иным спорам не должен превышать 30 календарных дней, за исключением и нерабочих и праздничных дней, со дня поступления в Комиссию заявления страховщика.

2.12. При рассмотрении обращений, Комиссия принимает во внимание все материалы, представленные сторонами спора, а также устные пояснения представителей сторон спора, принимающих участие в заседании.

2.13. При рассмотрении обращения, связанного с суммой возмещения, сравниваются Сумма 1 и Сумма 2. По результатам сравнения указанных сумм Комиссия принимает одно из следующих решений:

2.13.1. Обращение признается необоснованным, если Сумма 2 меньше Суммы 1 не более, чем на 10 процентов от Суммы 1.
2.13.2. Обращение подлежит дальнейшему рассмотрению, если Сумма 2 меньше Суммы 1 более, чем на 10 процентов от Суммы 1.

2.14. При дальнейшем рассмотрении данного обращения сравниваются Сумма 1 и Сумма 3. По результатам сравнения указанных сумм Комиссия принимает одно из следующих решений:

2.14.1. Обращение признается необоснованным, если Сумма 3 больше Суммы 1, равна Сумме 1 или меньше Суммы 1 не более, чем на 10 процентов от Суммы 1.
2.14.2. Обращение признается обоснованным, если Сумма 3 меньше Суммы 1 более, чем на 10 процентов от Суммы 1.

При этом Ответчик возвращает Заявителю разность между Суммой 1 и Суммой 3, а также возмещает расходы, понесенные Заявителем на организацию подготовки заключения о ремонте, предусмотренной в пункте 2.8 настоящих Правил.
2.15. Информацию о принятом Комиссией решении по спору в виде выписки из протокола голосования Ответственный секретарь Комиссии, направляет по электронной почте всем участникам спора в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания протокола заседания Комиссии. Принятое решение Комиссии вступает в силу со дня направления выписки из протокола. В случае необходимости получения копии решения Комиссии на бумажном носителе участник спора направляет соответствующий запрос в адрес Председателя Комиссии/Ответственного секретаря Комиссии/Исполнительного аппарата РСА. 
2.16. Принятое Комиссией решение по спору не подлежит обжалованию в органах управления РСА.

2.17. Принятое Комиссией решение подлежит обязательному исполнению. 
Приложение № 2 к Положению о Комиссии РСА по рассмотрению споров 

ФОРМА

РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ПРЕЗИДИУМ


БЮЛЛЕТЕНЬ № 
для голосования по вопросу повестки дня заседания Президиума РСА

Наименование организации: Российский Союз Автостраховщиков 

Место нахождения организации: Российская Федерация, 115093, г. Москва,     ул. Люсиновская, д.27, стр.3

Форма проведения заседания: собрание

Дата и время проведения заседания: 

Место проведения заседания: 

Формулировка решения, поставленная на голосование:
Избрать членами Комиссии РСА по рассмотрению споров следующих кандидатов:

	№ п/п
	ФИО кандидата
	Наименование члена РСА, предложившего кандидата
	ЗА

	
	
	
	


-  Бюллетень для голосования должен быть подписан членом Президиума РСА (его представителем).

- Бюллетень не имеющий подпись члена Президиума РСА (его представителя), признается недействительным.

- Избранными считаются кандидаты, набравшие наибольшее количество голосов.



_________________




_________________




(ФИО)






(подпись)
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